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Poucas indUstrias foram tdo impactadas pela pandemia quanto a do turismo. Mas, dentro da indUstria do
turismo, uma das atividades mais afetadas foi, sem dulvida, a dos cruzeiros maritimos, em razdo de suas
especificidades. Os leitores da coluna possivelmente se recordardo de que, em fevereiro de 2020, no inicio da
pandemia, quase 4.000 passageiros do navio cruzeiro Diamond Princess, que zarpou da cidade de
Yokohama, no Japao, foram mantidos em quarentena durante semanas apds um dos passageiros
desembarcar em Hong Kong com sintomas de Covid-19.

Os dias seguintes foram tragicos com mais de 700 passageiros contaminados e 14 mortes, levando
autoridades sanitarias do mundo inteiro a impor severas restricbes a realizagao dos cruzeiros maritimos,
algumas vezes até de forma desproporcional ou incompativel com as restricdes impostas a outras atividades,
o que foi posteriormente questionado pelas associagcdes e companhias de cruzeiros maritimos. Fato é que,
no periodo de quase trés anos, aproximadamente, a indUstria de cruzeiros sofreu prejuizos bilionarios, com
perda de milhares de empregos diretos e indiretos.

Felizmente, essa indUstria mostra uma retomada vigorosa, com boas noticias no horizonte. O setor que, ano
passado, injetou cerca de R$ 1,4 bilhdo na economia do pais -- antes da pandemia esse nimero era de quase
R$ 2 bilhdes/ano -- promete trazer resultados ainda mais expressivos para a proxima temporada, na medida
em que as restricbes sanitarias sao flexibilizadas. Corroborando esse movimento, algumas das redes
hoteleiras mais luxuosas do mundo estdao langando navios-hotéis, equipados com restaurantes, adegas e
cabines dignas de resorts cinco estrelas, reforcando que o futuro da industria € promissor.

No cenario nacional, a situacdao nao é diferente. No Porto do Rio de Janeiro, devem circular cerca de 500 mil
passageiros de cruzeiros durante a temporada de 2022/2023, ao passo que no Terminal Maritimo de Salvador,
somente durante o Carnaval, serdao recebidos quatro cruzeiros, simultaneamente, com mais de 20 mil
passageiros no total.

Assume especial destaque, assim, a analise dos aspectos juridicos que permeiam essa indUstria, sobretudo
0os temas controvertidos que tém sido enfrentados pelos Tribunais patrios no ambito da responsabilidade
civil, trabalhista e tributaria, como sera brevemente examinado a seguir.

Em relagcdo ao aspecto contratual, a primeira dlvida que se poderia cogitar reside na natureza juridica da
relagdo contratual existente entre a empresa de cruzeiro e seus passageiros. A questao consiste em verificar
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se essa relagao seria de consumo ou se estariamos diante de um mero contrato de transporte, regido pelo
Coédigo Civil.

Embora haja controvérsia na doutrina sobre o assunto, os Tribunais estaduais brasileiros tém se posicionado
no sentido de que essa seria uma relagao de consumo, caracterizando a empresa operadora do cruzeiro
como a fornecedora do servico, que nao estaria limitado ao servigo de transporte, englobando também o de
hotelaria e entretenimento, em razdo das diversas atividades de lazer oferecidas a bordo. Os passageiros,
assim, Ndo seriam contratantes apenas de um servico de transporte de um ponto a outro, mas verdadeiros

consumidores, que utilizam os diversos servicos existentes nesse tipo de viagem como destinatarios finais'.

A titulo de exemplo, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro ja se posicionou pela existéncia de relagao de
consumo, quando da ocorréncia de alteragao do itinerario do cruzeiro, reconhecendo o dever de indenizagao

em favor do passageiro (leia-se, consumidor) que se sentiu lesado?. No caso, houve alteracio do itinerario
originalmente previsto, com substituicdo de duas cidades que faziam parte do roteiro contratado, sendo a
primeira alteragao noticiada cinco dias antes do embarque e a segunda apenas durante a viagem, tendo o
Tribunal aplicado a legislacdo consumerista no julgamento da causa:

"No caso concreto, tem-se que a relagcao havida entre as partes litigantes, trata-se de relagao de consumo,
e como tal deve ser regida pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, no qual € abordada a falha do servico,
plenamente aplicdvel a questao destes autos [..] O artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos (..)"

A empresa ré chegou a alegar excludente de responsabilidade, aduzindo que o cancelamento havia se dado
em razao de condigdes meteoroldégicas. No entanto, o argumento nao foi acolhido pelo Tribunal, como se
verifica abaixo:

"Note-se que, de acordo com o documento acostado em fls. 32000031, encontra-se o registro da primeira
alteracao no itinerario da viagem, resultando em causa desconhecida, informmada aos autores 5 dias antes
do embarque. A segunda modificagao, porém foi comunicada aos autores, ja nas dependéncias do navio
contratado, em virtude do cancelamento do porto, em virtude de condi¢cdes metereoldgicas, conforme
registro de fls. 191/195-000191. {(...)

Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato do servigo, fundada na teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de
bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento
independentemente de culpa, cabendo a parte ré comprovar a ocorréncia de algumas das causas
excludentes de ilicitude, quais sejam, culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forgca maior ou culpa de
terceiros, o que nao ocorreu nos autos, tendo em vista que as alegagcdes da ré, imputando a
responsabilidade aos fatores meteoroldégicos e nauticos, ndo restaram adequadamente comprovadas."

Em que pese a controvérsia sobre a existéncia ou ndo de caso fortuito apto a romper o nexo causal e, ainda,
se esse seria um fortuito interno ou externo a atividade, o que dependeria da analise das provas produzidas
no processo, o acdrdao ilustra o posicionamento do Tribunal em favor da existéncia de uma relagao de
consumo e nao de transporte.

No mesmo sentido, o Tribunal de Justica do Parana condenou empresa de cruzeiro a indenizagdo de dano
moral, no valor de R$ 15.000,00, em virtude de dois passageiros terem sido impedidos de desembarcar no

destino escolhido porque outros passageiros estavam acometidos de doencas gastrointestinais graves®.
Novamente, seria necessario avaliar as circunstancias do caso concreto para verificar possivel rompimento do
nexo causal, mas o acérdao reforgca o entendimento pela relagdo de consumo e nao de transporte. Confira-se:

"Assim, observa-se que o que prevalece na demanda em questdo é a relagcao de consumo existente entre
as partes, a qual, como cedigo, é regulada em nosso ordenamento juridico pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, que devera ser a legislagao aplicada. (..) Diga-se, ainda, que, no ramo de atividade
desenvolvido pela recorrida a possibilidade da ocorréncia da situagao como a dos autos esta incluida no
risco do desempenho da atividade. Diante deste contexto, a requerida deve suportar os danos causados
a0s seus consumidores, em virtude da auséncia de cautela nos procedimentos de higienizagao. (..)
Portanto, inquestionavel a negligéncia da apelante por ndo proceder com a cautela necessaria."
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casos: (i) atraso de algumas horas na chegada do navio ao porto de destino, ocasionando perda de voo de
retorno de passageira idosa®; (ii) atraso de dois dias na partida da embarcacio devido a reparos no casco do
navio, o que foi considerado fortuito interno®; e (iii) queda e posterior recuperacdo de bagagem no mar, com

danos a pertences de passageiros.® Em todos esses casos, houve aplicacdo do diploma consumerista para
dirimir a controvérsia.

De todo modo, seja com a aplicagao do regime consumerista, seja no ambito de um contrato de transporte, a
defesa das empresas responsaveis pela realizagao dos cruzeiros acaba ficando bastante dependente da
existéncia de excludentes de responsabilidade aptas a romper o nexo causal, como o fato de terceiro, culpa
exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca maior, sendo ainda preciso avaliar se o fortuito seria considerado

interno ou externo & atividade”. E necessario sempre uma avaliacdo precisa quanto a existéncia ou nao
dessas excludentes com base na prova dos autos, evitando-se uma responsabilizagdo demasiadamente
ampla somente em razao da aplicagao da legislagao consumerista.

Ultrapassado o exame do aspecto da responsabilidade civil, vale tecer comentarios sob a o6tica trabalhista,
um dos pontos mais complexos quando se trata de cruzeiros maritimos e sobre o qual também pairam
duvidas a respeito da legislagcdo aplicavel, notadamente a relagdo existente entre o cruzeiro e seus
tripulantes. Mais especificamente, ha divergéncia na doutrina e jurisprudéncia se a legislacdo aplicavel seria a
da lei da bandeira do navio ou se poderia haver a aplicagcao de legislagao outra que nao a do pais onde a
embarcagao esta registrada.

A problematica envolvendo esse ponto se relacionava com o fato de que muitas embarcagdes vinham sendo
registradas em paises onde as regras trabalhistas eram precarias - as ditas "bandeiras de conveniéncia".
Assim, surgiu a teoria do "centro de gravidade", segundo a qual a legislagao trabalhista aplicavel seria fixada
de acordo com o local onde a empresa tivesse a sua atuagao comercial mais relevante. Essa teoria surgiu nos
Estados Unidos, onde a Suprema Corte Americana adotou, em 2005, no precedente Spector v. Norwegian
Cruise Line.

Ainda que haja também decisdes entendendo que deve ser aplicada a norma mais favoravel ao trabalhador,
na pratica, existem diversos aspectos a serem ponderados. Como se sabe, trabalham em um navio cruzeiro
centenas g, em alguns casos, milhares de tripulantes de variadas nacionalidades, de modo que a aplicacao
de diferentes legislagbes com base na nacionalidade do tripulante, além de representar um desafio logistico
para o setor de RH das empresas que atuam no ramo, poderia violar a necessaria isonomia de tratamento
entre os trabalhadores.

Vale notar, ainda, que a edicdo da Convenc¢do do Trabalho Maritimo n° 186 ("CTM"), pela Organizacao
Internacional do Trabalho, procurou afastar a controvérsia da bandeira de conveniéncia, fixando garantias
minimas para os trabalhadores maritimos. O Brasil ratificou a CTM, que entrou em vigor em maio de 2021.
Com isso, a despeito dos argumentos langados por aqueles que defendem a aplicagdao da legislagao mais
favoravel aos tripulantes, havendo legislagdo especifica em nosso ordenamento, e por respeito ao principio
da isonomia, existe forte entendimento no sentido de ser respeitada a legislacdo da bandeira do navio,
observando as garantias minimas fixadas pela CTM.

Por fim, ultrapassada a questado trabalhista, em terceiro e ultimo lugar vale abordar brevemente o ambito
fiscal, notadamente a controvérsia existente em torno da tributagao das mercadorias comercializadas em
cruzeiros maritimos internacionais.

As autoridades fiscais federais ja lavraram autuacdes exigindo recolhimento de tributos sobre a importacao e

a renda auferida na comercializacdo desses produtos consumidos a bordo dos navios®.

Todavia, as empresas entendem que essa tributagdao é indevida, uma vez que, nao ha, tecnicamente,
importacao dessas mercadorias para o pais, com seu ingresso Nno ambito da economia nacional, estando as
mercadorias nesse caso, submetidas ao regime especial de transito aduaneiro de passagem, com suspensao
de todos os tributos federais. Além disso, argumentam que ndo ha elemento de conexao com o pais para que
se caracterize a tributagao sobre rendimentos auferidos em uma mera passagem por aguas brasileiras.

Apreciando a questado, o Tribunal Regional Federal da 3 Regiao entendeu que a tributagao seria cabivel,
abrindo um precedente preocupante para o setor. No entanto, o Superior Tribunal de Justica, em recente
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realizado um exame mais acurado acerca da aplicagdo do regime especial de transito aduaneiro a essas
mercadorias.

Como se nota, sao muitas e variadas as questdes juridicas controvertidas em relagao aos cruzeiros maritimo,
atividade cuja importancia econémica é crescente no Brasil e no mundo. Com a expectativa de crescimento
do setor para a préxima temporada, as controvérsias envolvendo o regime juridico dos cruzeiros tendem a
aumentar, exigindo ainda mais ateng¢ao daqueles que atuam nesse importante ramo da industria maritima e
de turismo.
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1 Vale destacar que o Projeto de Lei n°® 487/2013, referente a um novo Cédigo Comercial patrio, prevé expressamente em seu art.
778 que o transporte de passageiros sera regulado pela legislagdao consumerista: Art. 778. O transporte de passageiros é regulado
pela Lei Civil e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor na relagao entre passageiros e transportador.

2 TIRJ, Apelagao Civel n° 0043117-14.2015.8.19.0001, 14* Camara Civel, Rel. Des. Cleber Ghelfenstein, j. 13.06.2018.

3 TIPR, Apelacao Civel n° 867339-8, 9* Camara Civel, Rel. Des. D'Artagnan Serpa Sa, j. 12.07.2012.

4 TJIRJ, Apelacdo n° 0020240-77.2015.8.19.0002, 23% Camara Civel, Rel. Des. Sénia de Fatima Dias, j. 14/03/2018.

5 TIRJ, Apelacdo n° 0020587-42.2013.8.19.0209, 26 Camara Civel, Rel. Des. Wilson do Nascimento Reis, j. 19/10/2017.
6 TIRJ, Apelacdo n° 0431049-64.2015.8.19.0001, 24° Camara Civel, Rel. Des. Cintia Santarem Cardinali, j. 16/11/2016.

7 Inclusive, o Cédigo Civil prevé expressamente que sé havera exclusdo de responsabilidade no transporte de pessoas em casos
de forga maior, conforme se verifica de seu art. 734: "O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e

suas bagagens, salvo motivo de forca maior, sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade."

8 Mais especificamente: Imposto de Importagdo ("ll"), Imposto sobre Produtos Industrializados ("IPI"), Contribuigdo ao Programa
de Integragdo Social ("PIS"), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social ("COFINS"), Imposto sobre a Renda da
Pessoa Juridica ("IRPJ") e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido ("CSLL").
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