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1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL


Aqui, apresente os subcapítulos deste capítulo.
1.1 CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA

Neste subcapítulo, você apresentará um breve histórico da empresa, com a devida citação da fonte bibliográfica, bem como a missão, visão e valores da empresa, acompanhados de citações bibliográficas definindo o significado de cada palavra no ambiente de gestão. Lembre-se que, se a organização não tiver estas informações disponibilizadas, você deve propô-las como um consultor.


Ainda, deve ser apresentado o organograma e a descrição dos setores da empresa (departamentalização), também acompanhados de citações bibliográficas definindo o significado de cada palavra no ambiente de gestão. 
1.2 GESTÃO DA PRODUÇÃO

Neste subcapítulo, você deve apresentar uma conceituação de gestão da produção e, sem necessariamente utilizar a divisão numérica, descrever a estrutura relacionada a: layout de produção, fluxograma, projeto de produto/serviço, logística, qualidade e tecnologia da informação.


Para cada item do processo produtivo deverá haver uma citação bibliográfica atual sobre o conceito e sua importância. Devem haver, no mínimo, três autores diferentes neste subcapítulo.


Para cada item do processo produtivo deverá haver a descrição, após a observação e levantamento de dados durante o Estágio, de como acontecem essas atividades e processos na organização (diagnóstico), bem como a apresentação dos documentos/manuais/normativas que disciplinam esta área organizacional, se houver.
1.3 GESTÃO DE MARKETING

Neste subcapítulo, você deve apresentar uma conceituação de gestão de marketing e, sem necessariamente utilizar a divisão numérica, descrever o composto mercadológico da organização: preço, produto, praça e promoção. Ainda, não deve esquecer de apontar quais são as estratégias de marketing para captação e fidelização de seus clientes.


Para cada item do composto mercadológico deverá haver uma citação bibliográfica atual sobre o conceito e sua importância. Devem haver, no mínimo, três autores diferentes neste subcapítulo.


Para cada item do composto mercadológico deverá haver a descrição, após a observação e levantamento de dados durante o Estágio, de como acontecem essas atividades e processos na organização (diagnóstico).

1.4 GESTÃO FINANCEIRA

Neste subcapítulo, você deve apresentar uma conceituação de gestão financeira e, sem necessariamente utilizar a divisão numérica, descrever os processos de: contas a pagar e receber, capital de giro, análise econômico-financeira da empresa. Você deve se esforçar para apresentar neste trabalho o Balanço Patromonial e Demonstrativo de Resultados, para assim poder compreender e desenvolver este subcapítulo.


Para cada item dos processos financeiros deverá haver uma citação bibliográfica atual sobre o conceito e sua importância.  Devem haver, no mínimo, três autores diferentes neste subcapítulo. Na análise econômico-financeira deve ser contemplado os seguintes indicadores: lucratividade, rentabilidade, prazo de retorno, ponto de equilíbrio, endividamento.

Para cada processo financeiro deverá haver a descrição, após a observação e levantamento de dados durante o Estágio, de como acontecem essas atividades e processos na organização (diagnóstico), bem como a apresentação dos dados da análise econômico-financeira. 
1.5 GESTÃO DE PESSOAS


Neste subcapítulo, você deve apresentar uma conceituação de gestão de pessoas e, sem necessariamente utilizar a divisão numérica, descrever os principais subsistemas: provisão, aplicação, controle, desenvolvimento, manutenção. 


Para cada subsistema deverá haver uma citação bibliográfica atual sobre o conceito e sua importância. Devem haver, no mínimo, três autores diferentes neste subcapítulo.


Para cada subsistema deverá haver a descrição, após a observação e levantamento de dados durante o Estágio, de como acontecem essas atividades e processos na organização (diagnóstico).
2 ANÁLISE ORGANIZACIONAL
2.1 ANÁLISE INTERNA


A partir dos diagnósticos: fraquezas e forças.

2.2 ANÁLISE EXTERNA


Análise de clientes.


Análise de concorrentes.


Análise de fornecedores.


Oportunidades e ameaças.

2.3 PLANO DE AÇÃO 

3 PROJETO DE TCC
Delimitar o tema.

Definição das palavras-chave.

Pergunta de pesquisa.

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Geral
Começar com verbo no infinitivo. 
3.1.2 Específicos
Começar com verbo infinitivo.

Todas as etapas metodológicas necessárias para responder à pergunta de pesquisa e atender ao objetivo geral.

3.2 JUSTIFICATIVA

Roesch (2005):
- importância e relevância

- oportunidade

- viabilidade

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Vergara (2015). Classifica a pesquisa em Administração:
- meios:

- fins:

- abordagem: quali, quanti, quali-quanti 
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